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Van de 300 deelnemende panel-
leden heeft 43 procent dit jaar 
of eerder te maken gehad met 

wateroverlast. Meestal door piekneerslag, 
genoemd door 62 procent van de respon-
denten. Opkomend grondwater door lang-
durige regenval was de tweede oorzaak, 
bij ruim een kwart van de deelnemers.

Vocht en schimmel
De gevolgen zijn aanzienlijk. Responden-
ten melden lekkages, vocht- en schim-
melproblemen, water in de woning en in 
kruipruimtes of kelders. Van de getroffen 
huurders meldt de helft ook schade. 
‘Het laminaat en de ondervloer waren 
verzopen’, aldus een panellid. En een 
ander: ‘De bank raakte vies, de boeken 
en gordijnen kapot.’ Weer een ander zag 
z’n fruitbomen verdrinken. Ook ervaren 
mensen gezondheidsproblemen en veilig-
heidsrisico’s. 

Huurders bezorgd 
over wateroverlast 
Bijna de helft van het Woonbond-ledenpanel ervaart wateroverlast.  
Verhuurders en gemeenten schieten vaak tekort. 

Wateroverlast

Woonbond ledenpanel

Slechts één op de vijf getroffen huurders 
kreeg noodhulp van de verhuurder of 
gemeente. Dat ging meestal om het weg
pompen van water. Eén panellid werd 
geëvacueerd. In een kwart van de gevallen 
kon de verhuurder of gemeente de schade 
maar gedeeltelijk herstellen. 36 procent 
zegt dat de schade niet hersteld is.

Eigen verantwoordelijkheid
Ruim de helft (53 procent) van de res-
pondenten vindt dat de verantwoordelijk-
heid om wateroverlast te beperken of te 
voorkomen grotendeels bij de verhuurder 
en/of overheid ligt. Toch dicht 14 procent 
zichzelf juist veel verantwoordelijkheid 
toe. 

Bijna de helft (46 procent) geeft aan dat 
de verhuurder geen maatregelen heeft 
genomen om wateroverlast te beperken of 
voorkomen, terwijl 36 procent hetzelfde 
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Marie-Annet van Grunsven, 
bestuurslid van Bewoners-
vereniging Zelfbeheer Hoek-
Teilingerstraat in Rotterdam, 
heeft regelmatig wateroverlast 
in haar buurt. 

‘De riolering is oud en heeft barsten. 
Bij hevige regen kan het water niet 
weg, vooral als de Maas hoog staat. 
Het water dringt dan in onze 125 
jaar oude woningen van onderaf de 
souterrains binnen. Dat gebeurde 
één of twee keer per jaar. 
De beheercoöperatie heeft het pro-
bleem zelf aangepakt. We zijn onze 
eigen verhuurder, dus we moesten 
het zelf oplossen. Bij het funderings-
herstel – wat toch al moest – hebben 
we waterdichte vloeren aangelegd, 
en keermuurtjes. Het was verschrik-
kelijk duur, maar noodzakelijk.
Voorheen moesten bewoners  
creatief zijn. Een onderbuurvrouw 
legde bij naderend ontij snel haar  
tapijttegels in de badkuip om ze 
droog te houden. 
Het maffe is dat in onze straat een 
grote waterberging is gebouwd. Die 
werd op tv getoond als oplossing. 
Maar het helpt ons als bewoners 
niets; het vangt alleen water op 
van het Centraal Station. Terwijl het 
journaal daar filmde, stonden wij 
tot onze enkels in het water in onze 
souterrains.
De gemeente wil het oppervlakte-
waterniveau verhogen, zelfs zo hoog 
dat binnenterreinen onder water 
kunnen lopen. Ik vrees dat er dan 
meer natte kelders komen, en onder-
gelopen tuinen. Daar zitten we niet 
op te wachten. Als beheercoöperatie 
hebben we het nu opgelost, maar 
dat is niet voor alle huurders een op-
tie. De gemeente moet beter zorgen 
voor de afwatering, anders blijf de 
wateroverlast.'

‘Kelders lopen vol’ 

Marie-Annet van Grunsven: 

Via een online chat

Via WhatsApp

Door bezoek aan kantoor

Via de website

Per e-mail

Telefonisch

Hoe kom je in contact met jouw verhuurder? 
(meerdere antwoorden mogelijk)

75%

65%

40%

14%

8%

2%

(29%)
Lang- 

durige 
regenval

Oorzaken van 
wateroverlast

Over-
stroming

(2%)
Weet 
niet 

(11%)

Wolk-
breuk
(62%)

Anders
(49%)

 (5%)
Waterdichte

barrières 
geplaatst

Tuintegels
verwijderd
(26%)

Regenwater-
afvoer
verbeterd
(22%)

Tuin/directe omgeving 
vergroend (34%)

Eigen 
maatregelen

Soort problemen
Overstroomde vloer of kelder	

24%
Water in de kruipruimte	

21%
Vocht en schimmel in huis	

34%
Lekkage	

36%
Overstroomde buitenruimte	

21%
Overstroomde straat	

17%
Overstroomde uitvalswegen naar buurt	

4% 
Anders	

36%
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Mijke Heldens woont hoog, 
maar toch houdt ze het niet 
altijd droog in een sociaal 
huurcomplex in de Amster-
damse Pijp. 

'Bij harde hoosbuien komen de bal-
kons blank te staan. Mijn buurvrouw 
op de tweede verdieping heeft het 
water van haar balkon al naar bin-
nen zien stromen. De bakstenen 
muren raken ook verzadigd met 
water. Er ontbreken voegen en er 
zitten scheuren in. Daardoor laat 
mijn behang los en het stucwerk 
erachter. Het lijkt wel alsof we met 
duct tape aan elkaar hangen.
 
Als huurder probeer ik mijn balkon 
droog te trekken en het putje vrij 
te houden. Maar voor structurele 
oplossingen zoals het impregneren 
van buitenmuren zijn we afhankelijk 
van de verhuurder. Ik vermoed dat 
een groot deel van onze problemen 
verbeterd kan worden door gewoon 
beter onderhoud. Het is frustrerend 
dat er zo weinig gebeurt.
 
Ook op straatniveau is er overlast. 
Bij harde regen staat de straat blank. 
We moeten hinkstapspringend naar 
onze voordeur, om de plassen heen. 
Als lid van de bewonerscommissie 
heb ik met buren initiatieven geno-
men. We toverden met budget van 
ons stadsdeel zes parkeerplekken 
om tot wadi.
 
Dat stukje extra tuin vangt nu over-
tollig regenwater op. Om de hoek is 
ook zo'n wadi aangelegd. We gaan 
in het voorjaar planten ruilen en 
het verder te vergroenen. Het houdt 
ontzettend veel water vast. Gaaf om 
te zien. En parkeerplekken hebben 
we in Amsterdam toch al genoeg.'

‘Hinkstapspringen 
naar de voordeur’ 

Mijke Heldens:

zegt over hun gemeente. Sommige ge-
meentes pasten het riool aan en legden 
groenstroken en wadi’s aan of maakten 
andere waterbuffers. Een aantal verhuur-
ders vernieuwde of repareerde regen
pijpen, riolering, dak of schoorsteen.

Voorlichting
Zorgen over toekomstige wateroverlast 
zijn wijdverspreid: 54 procent maakt zich 
ongerust. De helft voelt zich onvoldoende 
geïnformeerd en wil meer weten over 
preventie, toekomstplannen, risico-
inschattingen, onderhoud van bijvoor-
beeld riolering, verantwoordelijkheden 
en schadeclaims. 39 procent wil beter 
inzicht in de risico's in hun omgeving en 
hoe zij zich kunnen voorbereiden. Er is 
een duidelijke behoefte aan heldere en 
eenvoudige voorlichting. Huurders willen 
weten wat te doen bij wateroverlast, wie 
waarvoor verantwoordelijk is, en welke 

stappen ze zelf kunnen ondernemen. De 
Woonbond ontwikkelt hier de komende 
maanden voorlichtingsmateriaal voor. 

Ondanks de zorgen nemen sommige 
huurders het heft in eigen handen. 38 
procent heeft al maatregelen getroffen, 
vooral door de tuin en directe omgeving 
groener te maken. Velen willen ook de 
regenwaterafvoer verbeteren. En uit voor-
zorg zetten een aantal respondenten ook 
spullen in de kelderboxen op verhogin-
gen. Een huurder schreef: ‘Alles in plastic 
boxen gezet en in stellingkasten.  
 
Maar dat houdt het water niet tegen en 
de verhuurder neemt geen maatregelen 
om het in de toekomst te voorkomen.’ De 
meeste respondenten zijn voorstander van 
maatregelen als meer groen in straten en 
wijken en het aanleggen van waterbuffers 
rond woningen. ß

Maatregelen door de verhuurder
Geen maatregelen	

46% 
Onderhoud regenpijpen en riolering	

15%
Aanleg regentonnen of groene daken	

1%
Plaatsen waterkeringen	

1%
Vergroenen gemeenschappelijke buitenruimte	

1%
Kruipruimteventilatie en/of luchtdicht maken 
beganegrondvloer	

1%
Weet niet	

20%
Anders 	

22%
Via een online chat

Via WhatsApp

Door bezoek aan kantoor

Via de website

Per e-mail

Telefonisch

Hoe kom je in contact met jouw verhuurder? 
(meerdere antwoorden mogelijk)

75%

65%

40%

14%

8%

2%

(29%)
Lang- 

durige 
regenval

Oorzaken van 
wateroverlast

Over-
stroming

(2%)
Weet 
niet 

(11%)

Wolk-
breuk
(62%)

Anders
(49%)

 (5%)
Waterdichte

barrières 
geplaatst

Tuintegels
verwijderd
(26%)

Regenwater-
afvoer
verbeterd
(22%)

Tuin/directe omgeving 
vergroend (34%)

Eigen 
maatregelen


